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NPD CREST

CREST è

 

il tracking

 

di tutti i pasti preparati, gli snack e le bevande venduti da locali 
commerciali e nei posti di lavoro. 

In Europa è

 

un punto di riferimenti per chi opera nel settore della ristorazione commerciale o 
comunque nel mercato fuoricasa

In Italia dal 2007

Rilevazione giornaliera su panel rappresentativo della popolazione italiana

 il panel è

 

composto 120.000 consumatori online in Italia
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Italy
23%

L’Italia
 

rappresenta
 

il
 

23% della
 

spesa
 

in Europa
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Gli
 

italiani
 

sono
 

in testa
 

in Europa
 

per quanto
 

riguarda
 

la 
frequenza

 
di

 
visita

Source: The NPD Group/ CREST  Japan Population based on Tokyo/Osaka areas only
Year ending June 2011 except Canada (Year Ending May 2011)
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La distribuzione
 

italiana
 

è
 

fortemente
 

frastagliata
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Indipendenti
Catene

VisiteL’Italia è il paese in cui le catene pesano 
meno ma le catene sappiamo sono 

quelle che crescono di più
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6

Le dinamiche
 

del mercato
 

–
 

Totale
 

OOH

OOH – AT Set 11 e variazione % vs anno precedente

VENDITE
62.301 Mio

VISITE

16.021 Mio

Persone per visita 2,8

SCONTRINO MED. IND.

€ 3,89

Item per persona 2,6

0,6%

0,7%

0,1%
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Il mercato
 

del fuori
 

casa in Italia 

Collective
18,1%

On board catering
1,3%

Vending
13,4%

Retail
2,8%

Hotel
0,7%

Leisure
3,3%

Quick Service
49,9%

Full Service
10,5%

Total OOH 
16.021 mio. Visits in 

YE Sep 2011

Peso canali su totale OOH – % Visite AT Set 11

+0,6%

•

 

In termini di visite la 
ristorazione veloce 
pesa tanto 
soprattutto per il 
segmento del bar
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I trend dell’ultimo
 

trimestre

Trend Totale OOH

1,6%
0,7%0,7%

-0,7%-0,3%
-2,2%-2,0%

1,3%

-1,0%

Trend Quick Service

Trend Full Service 
0,0%

1,8%0,8%

-0,5%-1,1%
-2,7%

-0,8%

0,9%

-0,9%

Q309 Q409 Q110 Q210 Q310 Q410 Q111 Q211 Q311

1,1%0,1%
1,9%

-2,7% -1,7%

0,2%

-0,7%

0,4% 0,6%

Source: The NPD Group/ CREST Summit HORECA Imprese
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I trend dell’ultimo
 

trimestre

Trend Totale OOH

€ 4,11€ 3,90€ 3,63€ 3,89€ 4,14€ 3,86€ 3,61€ 3,88€ 4,18

Trend Quick Service

Trend Full Service 

€ 14,28€ 14,53€ 14,23€ 13,87€ 14,44€ 14,47€ 14,27€ 13,90€ 14,59

Q309 Q409 Q110 Q210 Q310 Q410 Q111 Q211 Q311

€ 3,16€ 3,14 € 2,97 € 3,10 € 3,18 € 3,15 € 2,98 € 3,12 € 3,21

Source: The NPD Group/ CREST Summit HORECA Imprese
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I segmenti
 

della
 

ristorazione
 

veloce

4,3%

2,6%

2,5%

1,5%

7,3%

6,6%

4,4%

62,6%

8,3%

    QS Bar

    QS Italian

    QS Delivery/Take
Away

    Ice Cream Shop

    QS
Panetteria/Pasticceria

    Pizza

    Sandwich

    Hamburger

    QS Self Service

Total QS 
7.993 mio. Visits in 

YE Sep 2011

Peso canali su totale Quick Service – % Visite AT Set 11 e trend vs AT set 10

+0,2%

-1,6%

+5,0%

-1,8%

+1,9%

+3,1%

+1,8%

+0,4%

+2,2%

-0,5%

•

 

Luoghi a “servizio 
veloce” in cui è 
servito del cibo 
italiano

L‘identificazione del segmento avviene mediante la tipologia del luogo e il pasto principale 
servito
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Esistono
 

sicuramente
 

dei
 

margini
 

di
 

crescita
 

per lo 
scontrino

 
del QS Italian

€ 4,68
€ 5,19

€ 3,88

€ 1,91
€ 2,57 € 2,42

€ 8,80

€ 5,46€ 5,24
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•

 

Il prezzo basso è

 
dovuto sial al numero 
di portate ma anche 
alla tipologia di punto 
vendita. Il prezzo è

 
vicino al canale Bar
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Vediamo
 

gli
 

orari
 

di
 

consumo…

Visite
 

per orario
 

–
 

totale
 

QS –
 

AT Set 2011
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Diversi
 

luoghi
 

per diversi
 

momenti
 

di
 

consumo
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Hamburger Pizza QS Italian QS Self Service QS Bar

Visite
 

per orario
 

-
 

AT Set 2011
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I prodotti
 

nel
 

QS Italian 

incidenza su totale QS Italiano – % Visite AT Set 11 e trend vs AT set 10

+6,7%

+5,8%

+22,1%

+23,9%

+12,4%

-17,0%

•

 

L’unico trend 
negativo è il riso

+4,5%

+8,9%

+2,9%

14,6%

7,8%

4,2%

1,0%

7,2%

2,3%

2,0%

1,2%

9,9%

Primi/piatti unici

  Pasta

  Piatto unico insalata

  Riso

Secondo

    pollo

    manzo

    maiale

Contorni
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L’arena
 

competitiva
 

dei
 

momenti
 

di
 

consumo
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QS Italian areana competitiva

Visite
 

per orario
 

-
 

AT Set 2011

•

 

Bar

•

 

Self service

•

 

QS Burger

•

 

Pizza
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Cibo
 

per la mente

■
 

Nel
 

mercato
 

italiano
 

ci
 

son delle
 opportunità

 
date dalla

 
dimensione,  la 

struttura
 

e le abitudini
 

di
 

consumo

■
 

Complessivamente
 

il
 

mercato
 

è
 

in crescita
 ma per effetto

 
di

 
una

 
razionalizzazione

 della
 

spesa
 

i consumi
 

si
 

spostano
 

verso la 
ristorazione

 
veloce…

 
e all’interno

 
del 

comparto
 

QS verso soluzioni
 

più
 accessibili

■
 

Nel
 

QS italiano
 

è
 

in crescita
 

l’incidenza
 delle

 
pietanze

 
principali.

■
 

Esistono
 

delle
 

aree
 

di
 

opportunità
 

per il
 

QS 
Italian soprattutto

 
per quanto

 
riguarda

 
il

 pranzo
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Grazie per l’attenzione
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Matteo Figura
Foodservice Manager, Italy
The NPD Group Inc.
matteo.figura@npd.com

mailto:matteo.figura@npd.com
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